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Een Toekomst vol Mogelijkheden 


CMG iseen 1 O ONAANGEVENDE 
Europese TI - Services Groep, die zakelijke 
FI- DIENSTEN levert in de vorm van 
consultancy, systeemontwikkeling, software- 


applicaties en informatieverwerking. 


CMG is opgericht in 1964 en is internationaal actief vanuit haar Europese bases in het Verenigd Koninkrijk, Nederland, 


Duitsland, Frankrijk en België. CMG implementeert en ondersteunt applicaties voor klanten over de gehele wereld. 


Resultaten 


voor het jaar 


Belangrijkste 
punten 


we Omzet gestegen tot GBP 444 miljoen, +46%. 


me Operationele winst vóór afschrijving goodwill toegenomen tot GBP 58,4 miljoen, 
+57% en de operationele winstmarge steeg voor het zesde achtereenvolgende 
jaar en kwam op 13,2%. 


we Winst vóór belastingen en afschrijving goodwill steeg tot GBP 59,2 miljoen, 
+54%, Winstmarge vóór belastingen 13,3%. 


we Winst na belastingen steeg tot GBP 37,4 miljoen, +53%, 
Winstmarge na belastingen 8,4%. 


we Winst per aandeel vóór afschrijving goodwill nam toe van 20,0p 
naar 31,9p, +60 %. 
we Dividend voor 1998 gestegen van 3,9p naar 6,0p, +54%. 
we Personeelsbestand aan het einde van 1998 gestegen tot 7.122, +44 %. 
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CMG In één oogopslag 


Februari 

Overname van Alias S.A., 

een Parijse IT-services 

onderneming die SAP- 

consultancy en gerelateerde 
“gfensten levert aan de 

industrie sector. 


Maart 


Lancering van rFRAME in de 


bancaire sector. Een nieuw 
raamwerk voor globale 


aanpassing, risk management, 
integratie en consolidatie van 


data en management- en 
operationele rapportage. 


FE 
a Á 8 


Augustus 
Overname van Techside 
Consultants S.A., een 
Parijse IT-services groep 
gespecialiseerd in Advanced 
Technology. 


Oktober 


Officiële opening van het 
Mercedes Benz European 
Customer Assistance 
Centre in Maastricht, dat 
opgezet werd met CMG 
als een preferred business 
solution provider. 
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Maart 

Lancering van iFRAME in de 
branche voor verzekeringen 
en financiële dienstverlening. 
Een op componenten 
gebaseerd businessraamwerk 
dat enkel- en meervoudige 
businessactiviteiten en 
distributiestrategieën 
ondersteunt. 


Juni 

Joint venture ‘Radio Spectrum International Consulting’ (RSIC) gesloten 
met de ‘Radiocommunications Agency’ (RA), een uitvoerend orgaan 
van het Britse ‘Department of Trade & Industry’. RSIC levert 
IT-diensten aan RA en doet de internationale marketing van 
consultancydiensten aan andere potentiële klanten 


Augustus 


Totaal aantal CMG 
medewerkers 
passeert 

de 6000 grens. 


November 

RSIC joint venture sluit het eerste consultancy contract voor de 
modernisering van het radiospectrum in de Russische Federatie, een 
project dat gefinancierd wordt door de Europese Unie vanuit het fonds 
voor technische ondersteuning. 


Februari 

Overname van Microlex plc, 
een software en IT-Services 
onderneming in Derby, 
gespecialiseerd in het leveren 
van ‘front office’ en ‘point 
of sale’ systemen aan de 
levensverzekerings- en 
pensioenbranche. 


April 

CMG Duitsland wordt 
een “Sun Authorized 
Java Center”. 


Juli 


Overname van Cometh 
Conseil S.A. en Cometh 
System S.A., twee Parijse 
IT-services ondernemingen 
die SAP-consultancy en 
diensten leveren aan de 
industriële sector. 


Oktober 


De stormvloedkering in de Nieuwe Waterweg, waarvan de 
informatiesystemen een groots CMG project vormden voor het 
Nederlandse Ministerie van Verkeer en Waterstaat, werd voor de 
eerste keer volledig automatisch gesloten. Alle gecomputeriseerde 
controlesystemen en ‘embedded software’ werkten volgens 
specificatie. 


November 


Totaal aantal CMG 
medewerkers in 
Duitsland passeert 
de 500 grens. 


Dit overzicht van 1998 bevat slechts een kleine selectie van 


opmerkelijke gebeurtenissen in een jaar van groei en succes 


voor CMG. 


November 
Overname van CMS Data 
Consult GmbH, een 
IT-services onderneming in 
Mannheim met specifieke 
kennis van SAP-toepassingen 
voor de automobielsector 

en nutsbedrijven. 


November 


November 

Een Research en Development 
Centre voor verkeers- en 
transporttelematica wordt 
opgericht om de expertise van 
CMG, inzake de toepassing van 
technologie bij het aanpakken 
van de problematiek van 
verkeersopstoppingen, 

te coördineren. 


November 

CMG Finance in Nederland 
neemt een gezelschap van 
bancaire klanten mee op een 
“focus on vision” tournee 
door de Verenigde Staten 
ter verhoging van het 
bewustzijn en de kennis 
inzake 'E-Finance’. 
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November 


Totaal aantal CMG 
medewerkers 
passeert 

de 7000 grens. 


Unitas consortium dat geleid wordt door ICL met CMG als partner, 
wint een 10-jarig contract inzake een IT-infrastructuur project van 
het Britse Department of Trade & Industry. Dit project draagt 

de naam ELGAR (Electronic Government through Administrative 
Re-engineering) met een waarde van ongeveer GBP 200 miljoen. 


December 

Contract van KPN-Orange voor het helpen ontwerpen en 
implementeren van haar nieuwe GSM mobiele netwerk in België. Dit 
netwerk zal het verzenden van mobiele spraak-, data- en 
informatiediensten ondersteunen aan zakelijke en particuliere klanten 
in heel België en staat gepland om in april 1999 operationeel te zijn. 


December 

Overname van Rohirst Limited, 
een onderneming voor 
financiële software, wiens 
Forfait Management Systeem 
een vooraanstaande positie 
heeft ingenomen bij banken en 
financiële instellingen die 
betrokken zijn bij internationale 
handelsfinanciering. 
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Bericht van de Voo FZ tte r 


“De structurele vraag 


naar onze expertise en 


diensten stelt ons in 


staat om ook in 


onzekere tijden te 
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blijven groeien.” 
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Cor Stutterheim Voorzitter 


Met groot genoegen meld ik u dat wij opnieuw 
sterke resultaten kunnen rapporteren. Het door mij 
geuite vertrouwen in het vorige jaarbericht en in het 
halfjaarbericht was goed gegrond. Onze omzet steeg 
met 46% naar GBP 444 miljoen en onze winst vóór 
belastingen en afschrijving goodwill steeg met 54% 
naar GBP 59,2 miljoen. Ook hebben we overal in 


onze belangrijkste markten ons marktaandeel vergroot. 


De winst per aandeel vóór afschrijving goodwill is 
met 60% gestegen naar 31,9 pence. De Raad van 
Bestuur heeft daarom een slotdividend voorgesteld 
van 4,0 pence per aandeel. 

Het jaar liet een behoorlijke verstoring zien in 
financiële markten over de hele wereld. Daardoor 
moesten eerder voorspelde groeicijfers van belang- 
rijke Europese economieën worden bijgesteld. In het 
licht van deze situatie bevestigen de prestaties van 
CMG de door ons gekozen strategie. Deze biedt 
aanzienlijke veerkracht tegen dergelijke druk. We 
hebben onze activiteiten gericht op organisaties en 
sectoren waar de marktcondities wezenlijke veran- 
deringen vereisen om te kunnen overleven en slagen. 
In de meeste gevallen kunnen deze veranderingen 
slechts succes hebben bij beter gebruik van Informa- 
tie Technologie. 

In geografisch opzicht bleven we, in zekere 
zin, gefocussed op Europa. Hier hebben we goede 
vorderingen gemaakt met de activiteiten in al onze 
landen. De bijdrage aan het resultaat van de niet 
Nederlandse activiteiten nam in verhouding toe. 
CMG is echter ook een internationale speler die 
succesvol projecten voor klanten uitvoert in landen 
over de hele wereld. Ons vermogen hiertoe is van 
cruciaal belang geweest in de uitbreiding van onze 
relatie met belangrijke multinationale bedrijven zoals 
Exxon, ABN AMRO Bank en KLM. 

Onze entree in de Franse markt is bemoedigend 
geweest. De lokale arbeidsmarkt heeft enthousiast 
gereageerd op de manier waarop wij mensen en 
werk benaderen. Hierdoor zijn wij in staat geweest 
goed talent aan te trekken. Hieraan zijn drie gerichte 
overnames toegevoegd ter uitbreiding van onze 
klantenbasis en deskundigheid, specifiek op het 
gebied van Enterprise Resource Planning systemen 
en Advanced Technology diensten. Deze overgeno- 
men bedrijven zijn samengebracht onder een 


gemeenschappelijke managementstructuur en 
maken gebruik van gezamenlijke faciliteiten. Dit 
vormt samen met onze nieuw aangetrokken mede- 
werkers een basis voor winstgevende groei. 

Het werven en behouden van de juiste mensen 
blijft even essentieel voor ons bedrijf als altijd. Onze 
recruteringsprogramma's zijn succesvol geweest in 
alle landen. Dit is een gevolg van aanzienlijke 
inspanning, investeringen en creativiteit. Zodra we 
enige opwaartse beweging zien in ons personeels- 
verloop, zorgen we snel de onderliggende oorzaken 
te achterhalen en maatregelen te treffen om deze 
tegen te gaan. We waken ervoor, dat we goed op de 
hoogte zijn van de talenten en ambities van elk van 
onze medewerkers. We stellen passende programma's 
samen voor hun ontwikkeling. In 1998 werden in de 
Groep meer dan 100.000 trainingsdagen besteed. 
Deze investering betaalt zich terug, niet alleen in 
de vorm van retentiecijfers die boven het gemiddel- 
de in onze industrietak liggen. Maar ook, en nog 
belangrijker, in de kwaliteit van het werk dat we 
voor onze klanten uitvoeren. 


De Markt 

Welke beweringen er in het verleden door techno- 
logen ook gedaan zijn, vandaag de dag is er tastbaar 
bewijs dat computers de dynamiek van de markt 
kunnen veranderen. IT en telecommunicatie conver- 
geren en dat is het meest zichtbaar door de aan- 
wezigheid van het Internet. Hierdoor worden 
belemmeringen weggevaagd om zo allerlei markten 
te openen door het creëren van nieuwe manieren om 
klanten te trekken. Traditionele leveranciers moeten 
snel aanpassen om te concurreren. In veel gevallen 
wordt dit proces versneld door de deregulering van 
markten, door de opkomst van een wereldwijde 
24-uurs economie, en door de behoefte de time-to- 
market daarbij te verkorten. Tegelijkertijd maakt 
software in toenemende mate deel uit van producten 
die we, bewust of niet, in ieder facet van ons 
zakelijke — en privé leven gebruiken. 

Al deze trends creëren vraag naar CMG 
oplossingen. Onze klanten hebben systemen nodig 
die veel beter inzicht geven in de profielen van hun 
klanten en hun gedrag. Systemen die het mogelijk 
maken winst te maken op hun activiteiten. Tevens 


willen onze klanten, zonder opschroeven van de 
kosten, hun dienstverlening naar hun klanten uit- 
breiden en loyaliteit bewerkstelligen. Technologieën 
als Internet, electronic commerce en call centers 
kunnen voorzien in nieuwe klantrelatie-modellen. 
Intranetten, daarentegen, kunnen voor organisaties 
de interne uitwisseling van kennis bewerkstelligen 
en bieden de mogelijkheid tot hogere omzetten bij 
bestaande klanten via effectievere cross-selling. 

Millennium en Euro blijven veel besproken 
onderwerpen. Veel van onze klanten hebben het 
bijkomstige voordeel, dat nieuwe door ons geleverde 
systemen hun millennium risico doet afnemen. Maar 
werkzaamheden die enkel gericht zijn op het 
repareren van oude systemen blijven we relatief 
weinig doen. Niettemin geloven wij dat sommige 
projecten uitgesteld zijn vanwege de reallocatie van 
budgetten. We verwachten dat deze weer aan de 
orde zullen komen zodra de millenniumwerkzaam- 
heden zijn afgerond. De meeste organisaties kunnen 
zich dat uitstel niet veel langer veroorloven vanwege 
de druk van de concurrentie. In het algemeen heb- 
ben zij ook niet in voldoende mate de diepgaande 
kennis en vaardigheden in huis om deze systemen 
zonder hulp van buiten op te leveren. 

Aangaande de conversie van de Euro geldt 
eveneens dat we er relatief weinig direct werk voor 
doen. Wel zien we dat ondersteuning van de Euro 
een extra doelstelling is van veel van onze systeem- 
ontwikkelingsprojecten. Hoe dan ook, het is duidelijk 
dat veel organisaties nog moeten vaststellen hoe ze 
uitgebreid strategisch voordeel halen uit de gezamen- 
lijke, op Euro gebaseerde markten als deze volledig 
operationeel zijn. We geloven dat hierdoor belang- 
rijke kansen zullen ontstaan in de eerste jaren van de 
volgende eeuw. 


Klantrelaties 

Onze opstelling is gericht op de ontwikkeling van 
langdurige relaties met onze klanten. Hiervan profi- 
teren we al sinds lange tijd in Nederland. We maken 
behoorlijke vorderingen met het herhalen van dit 
succes in Duitsland, bijvoorbeeld in de bancaire 
sector. We doen dat ook in het Verenigd Koninkrijk. 
Daar is sprake van hevige concurrentiestrijd, maar 
onze positie wordt daar steeds sterker doordat we 
met succes inschrijven op grote en langlopende con- 
tracten. IT is nu een kritische factor in de bedrijfs- 
voering geworden, en de zakelijke doelstellingen 
ervan kunnen het best bereikt worden in samenwer- 
king met IT-dienstverleners. Hieromtrent neemt de 
bewustwording toe. 

Het ontwikkelen van langdurige relaties hangt 
af van ons vermogen om consistent kwaliteitsop- 
lossingen te leveren. Dit is deels het gevolg van 
formele kwaliteitssystemen en goed management. 
Maar meer nog dan al het andere is dit een gevolg 
van een CMG cultuur die volledige toewijding aan 
het succes van onze kanten bevordert. De meeste 
dienstverleners beweren dit; weinigen investeren zo 
veel tijd en moeite in het verwezenlijken ervan, zeker 


“Er is een toenemende bewustwording, dat doeltreffend gebruik van 
IT in sterke mate inkomsten kan genereren. Voor veel organisaties 


zal dit de beslissende factor zijn voor bun succes of bun falen.” 


in een periode waarin het aantal medewerkers bij 
ons zo snel groeit. Namens de Raad van Bestuur wil 
ik al mijn CMG collega's danken voor het in stand 
houden van ons bedrijfsethos om zo ons succes te 
helpen voortbrengen. 


Raad van Bestuur 

Aan het einde van het jaar trad Angus Young terug 
als Non-executive Director. Hij is vanaf het eerste 
begin betrokken geweest bij CMG in verscheidene 
hoedanigheden. Ik weet dat ik de diepe waardering 
uitspreek van al mijn collega's voor zijn wijze advies 
over de jaren waarin ons bedrijf zich ontwikkeld 
heeft. 


Vooruitzichten 

Ons beeld van de toekomst blijft in grote lijnen on- 
veranderd en is erg positief. We geloven dat onze 
klanten bij het vaststellen van hun IT-budget zich 
meer zullen laten leiden door de noodzaak te con- 
curreren in veranderende markten dan door enige 
neergaande economische ontwikkeling. Onze bedrijfs- 
tak is gezond, alsmede de strategieën in onze landen. 
Ook de relaties met onze klanten zijn sterk. Niette- 
min blijven we alert op nieuwe mogelijkheden voor 
winstgevende groei. Onvermijdelijk is er enige zorg 
over de marktontwikkeling in het algemeen en over 
IT in het bijzonder in het laatste jaar van dit millen- 
nium; ongetwijfeld zullen er voorbeelden zijn van 
organisaties over de hele wereld die millennium 
gerelateerde problemen ervaren en daardoor publi- 
citeit krijgen. We blijven vol vertrouwen dat zo'n 
kortstondige verstoring CMG niet zal weerhouden 
sneller dan de markt te groeien in die gebieden 
waarin we verkozen hebben actief te zijn. 

Onze strategie om wereldwijd te opereren 
vanuit een Europese basis, stelt ons in staat kwaliteit 
te leveren aan multinationale klanten. We spreiden 
ons niet over te veel markten omdat er vele kansen 
liggen in markten die we goed begrijpen. Terwijl 
onze focus gericht blijft op sterke autonome groei, 
zullen we overnames blijven doen die onze business 
helpen uitbreiden. We worden gedreven door winst 
en zijn trots op de manier waarop we werken. Ook 
zijn we trots op het resultaat hiervan voor allen die 
belang bij ons bedrijf hebben. We zijn niet luchthar- 
tig over de onzekerheden die wij allemaal tegen- 
komen. We geloven echter sterk, dat het 35ste jaar 
van ons bedrijf een jaar zal zijn van buitengewone 
mogelijkheden en voortgezette groei. 


En 


Cor Stutterheim 
Voorzitter 
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Samenstelling van de G roe D 


CMG levert kennis, producten en oplossingen aan de 


financiële sector, handel en industrie, telecommmuimiCatie-, 
transports, nütsbedrijven en overheid. 


Een groeiend aantal diensten op het gebied van informatieverwerking 


en andere beheersdiensten wordt geleverd waaronder salarisverwerking, 


personeelsinformatiesystemen, beheer van 


call cénters én nêtwerken. 


® MANCHESTER 
® PRESTATYN 


© DERBY 


® BRISTOL 


LONDEN 
STAINES ad 
© BROMLEY 


Gevestigd in vijf landen van waaruit 
wereldwijd activiteiten worden uitgevoerd. 
Regionale Telecom supportcenters in 
Nashua (VS) en Singapore. 


© PARIJS 


Informatieverwerking/ 
Beheersdiensten 
11% 


Advanced 
technology 
20% 


Management 
consultancy 
1% 


Systeem- 
ontwikkeling 
58% 


1998 Omzet per activiteit 
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@ HAMBURG 


® GRONINGEN 


ALKMAAR ® © HANNOVER 


@ ENSCHEDE 
AMSTERDAM Og AMSTELVEEN 


DEN HAAG ie 
© © ARNHEM 
ROTTERDAM _ WOERDEN 
© EINDHOVEN 
® DORTMUND 
© KEULEN 
© ontssen © mAassricit 


@ FRANKFURT 


© MANNHEIM 


® STUTTGART 


© MÜNCHEN 


Finance 
34% 


Informatieverwerking/ 
Beheersdiensten 


11% 
Overheid 
14% Handel en 
Industrie 
27% 


Telecommunicatie 
14% 


1998 Omzet per marktsector 


CMG werkt nauw samen met haar klanten om bij te dragen 


aan hun succes. Middels de kwaliteit van haar 


dienstverlening en door de langdurige toewijding 


van haar medewer kers, levert CMG toegevoegde waarde aan 


de business van haar klanten. Dit vormt een basis voor het 


IT Management Consultancy 


CMG levert strategisch advies 
aan haar klanten over het 

in lijn brengen van hun 
informatiesystemen en 
technische infrastructuur met 
hun businessdoelstellingen. 
Dit advies wordt al dan niet 
gecombineerd met CMG's 
andere activiteiten. 


Systeemontwikkeling 


In nauwe samenwerking met de 
klant ontwerpt, ontwikkelt, 
integreert, levert en onderhoudt 
CMG informatiesystemen die 
hun bedrijfsresultaten helpen 
verbeteren. Oplossingen 
kunnen bestaan uit 
maatwerksystemen of uit 
softwarepakketten die 
aangepast zijn aan de specifieke 
eisen van een organisatie en 
haar industriesector. Deze 
oplossingen eisen veelal in hoge 
mate integratiewerkzaamheden 
en zijn door de gehele 
organisatie heen in gebruik. 


Frankrijk Benelux 
oe 65% 
Duitsland 
8% 
Verenigd Koninkrijk 
25% 
1998 Omzet per land van vestiging 


Advanced Technology 


CMG helpt 
concurrentievoordeel te 
bewerkstelligen voor klanten 
door de innovatieve toepassing 
van nieuwe technologie zoals 
intranetten, call centers en 
multimedia netwerken, of het 
‘embedden’ van software in 
computergestuurde apparaten. 
CMG is een wereldwijde 
marktleider op het gebied van 
gespecialiseerde software voor 
mobiele telefonie. 


lange termijn succes van de Groep. 


Informatieverwerking en 
Beheersdiensten 


In het Verenigd Koninkrijk en 
Nederland levert CMG salaris- 
en personeelsadministratie- 
diensten die variëren van het 
verwerken van salarisgegevens 
tot het overnemen van de 
gehele administratie. De Groep 
levert ook een groeiend aantal 
beheersdiensten, zoals het 
beheer van applicaties, 
helpdesks, call centers en 
netwerken. 
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Verslag van de Ch ief Executive 


“Ons vermogen 
getalenteerde 
medewerkers aan te 
trekken en te behouden 


is de basis van onze 


voortgezette groei.” 


Tom Rusting Chief Executive 


1998 was een jaar met opmerkelijke successen. De 
vraag in de markt bleef sterk, maar de concurrentie 
ook. We zijn sneller gegroeid dan de markt en hebben 
tegelijkertijd onze winstmarge vergroot. Dat bewijst 
opnieuw het vermogen van onze mensen om nieuwe 
uitdagingen aan te kunnen. 

We hebben gedurende het jaar een aantal over- 
names gedaan welke aanvullende kennis, klanten en 
geografische dekking met zich meebrachten. Ons 
vermogen om onze groei-doelstellingen te halen is 
echter terug te voeren op het aantrekken en behou- 
den van vakbekwame mensen. Ondanks het tekort in 
alle landen aan IT- en projectmanagement vaardig- 
heden, hebben we geweigerd onze normen naar 
beneden bij te stellen. Toch zijn we steeds in staat 
geweest getalenteerde mensen aan te trekken door 
vastberaden, creatief en hoogst gedisciplineerd om te 
gaan met personeelswerving. Aan het einde van het 
jaar was ons personeelsbestand toegenomen met 
2.177 tot 7.122 waarvan 90% door autonome groei. 
Het huidige aantal ligt boven 7.500. 

We hebben een specifieke stijl van werken en 
besteden grote zorg aan het werven van mensen die 
hierbinnen snel zullen gedijen en die door onze klan- 
ten gewaardeerd zullen worden. Zowel hun persoon- 
lijke reputatie als die van ons bedrijf zijn belangrijk 
om een goede bezettingsgraad te bewerkstelligen. 
Naast technische vaardigheden hebben onze mensen 
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in toenemende mate specifieke kennis van een 
bedrijfstak. Dit stelt ons in staat strategisch advies 
te geven en hoogwaardige toepassingen van cruciaal 
belang aan de orde te stellen. Dit zorgt op zijn beurt 
voor voldoening en waardering en draagt bij aan de 
carrière-ontwikkeling van collega’s op alle niveaus. 

We geloven dat de manier waarop wij onze 
mensen belonen en motiveren van groot belang is 
voor hun betrokkenheid en flexibiliteit. Door onze 
voorkeur voor kleine vestigingen zijn we in staat 
onze business te beheersen, gericht te werk gaan en 
effectief te communiceren. Maar we kunnen ook 
personeel en expertise vlug elders inzetten om aan 
de behoefte van de klant te voldoen. 


Onze activiteiten 

Onze business is rondom vier grote marktsectoren 
georganiseerd: de financiële sector, de sector handel, 
transport en industrie, de sector telecommunicatie 
en overheid. 

De mix daartussen varieert per lokale markt- 
situatie. Binnen de sectoren vinden we subsectoren 
waar de behoefte aan veranderingen extra sterk is. 
Ons vermogen om toegevoegde waarde te leveren is 
daar het grootst. Voorbeelden zijn: de verzekerings- 
markt, retail - en wholesale banken, energie-, nuts- 
en mediabedrijven, oliemaatschappijen en de petro- 
chemie. Verder hebben we in Nederland en in het 
Verenigd Koninkrijk nog activiteiten op het gebied 
van informatieverwerking en beheersdiensten. Deze 
bestrijken alle eerdergenoemde sectoren. Alle deel- 
markten waarop we ons richten tonen een goede 
groei die zich naar verwachting zal voortzetten. 
Bovendien neemt ons aandeel in die deelmarkten 
nog aanzienlijk meer toe dan de marktgroei zelf. 

Een belangrijk deel van onze business is gericht 
op Enterprise Resource Planning (ERP) en daarmee 
samenhangende systeemintegratie. In de tweede 
helft van het jaar werd een afname in de verkoop 
van licenties gerapporteerd door enkele leveranciers. 
Desondanks bestaat er nu een aanzienlijke hoeveel- 
heid installaties van ERP-systemen die aanhoudend 
ondersteuning en uitbreiding vereisen. Ook geloven 
we wezenlijk dat deze systemen zullen blijven passen 
in het heersende businessklimaat. Dat komt doordat 
ze een raamwerk bieden waarbinnen organisaties 
zich kunnen herstructureren volgens een meer 
klantgericht model. 


Program Manager BERT TER BEKKE KPN Telecom -— Project Varitel 


Nu de markt voor vaste en mobiele telefonie snelle veranderingen doormaakt, is het logisch en zelfs noodzakelijk, 
vanuit een open-markt-benadering, dat klanten het gemak zouden moeten hebben hun persoonlijke telefoonnummer 
te houden indien zij van telecomaanbieder wisselen. Om de open telecommunicatiemarkt in Nederland te stimuleren, 
heeft de overheid nummerportabiliteit een wettelijke vereiste gemaakt vanaf 1999, De gevolgen voor operators hiervan 
waren enorm onder andere voor hun technische infrastructuur, hun informatiesystemen en de werkprocessen voor hun 
medewerkers. Voor KPN Telecom was het project voor de implementatie van Nummerbehoud een grote complexe 
operatie die niet alleen gericht was op het voldoen aan de overheidseisen maar ook op het uitbreiden van de dienst- 
verlening aan klanten en het vergroten van loyaliteit. 

In samenwerking met IT-partner CMG, heeft KPN nieuwe systemen ontwikkeld en bestaande systemen aangepast, 
inclusief een volledig omschreven interface tussen interne en externe systemen. Dit zorgt ervoor dat verzoeken voor 
nummerbehoud binnen KPN volledig geautomatiseerd verwerkt kunnen worden. Naast de opdracht voor KPN, heeft 
CMG een gemeenschappelijke infrastructuur ontwikkeld voor en in opdracht van zeven telecomaanbieders in Nederland 
waaronder KPN. Tevens voert CMG het beheer over deze infrastructuur. 

Het was een behoorlijke uitdaging ervoor te zorgen dat ongeveer 10.000 medewerkers in het hele land tijdig bekend 
werden met de nieuwe werkprocessen. KPN’ trainingsafdeling vroeg CMG’s Multimedia & Internet Centre hen te 
helpen bij het aanwenden van de kracht van internet-ontwerptools en KPN’s eigen Intranet. Hiermee moest een oplossing 
geboden worden waarmee de belangstelling van hun mensen gewekt kon worden en dat moest voorzien in een individu- 
ele opleiding op ieder gewenst moment aan hun eigen bureau. De hieruit voortgekomen modules kenden een hoog 
gehalte aan visualiteit en interactiviteit. Ze kenden ook een ingebouwd volgsysteem dat de mogelijkheid bood om de 
individuele voortgang te bekijken, de modules te wijzigen als de benodigde kennis door het werk w ijzigde, of nieuwe 


modules toe te voegen als de ervaring toenam. 


CCMG’s diepgaande kennis van de telecommunicatiemarkt 
heeft haar gemaakt tot een doeltreffende partner in een project dat 
model zou kunnen staan voor vele telecommunicatie 


bedrijven in de hele wereld.” 
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“De T elaties met onze klanten en de kw aliteiten van 


onze medewerkers zijn de pijlers onder ons SUCCES.” 


“Unilever verbindt mensen en CMG leverde een cruciale link.” 

De omvang van de activiteiten van multinational Unilever, maakt haar tot één van ‘s werelds grootste inkopers van 
grondstoffen. Unilever Raw Materials (URM) neemt een groot deel hiervan voor haar rekening door de aankoop van 
oliën, vetten en oliezaden voor Unilever fabrieken wereldwijd, de klanten van URM. Informatie over (prijs-)ontwikke- 
lingen in deze goederenmarkt zijn voor de klanten de basis voor hun verkopen en produktieplanning. 

Met de opkomst van Intranet technologie zag URM de mogelijkheid haar klanten te voorzien van essentiële informatie 
door ‘live’ data uit haar handelssysteem via standaard webbrowers te presenteren. Traditionele applicaties die gebaseerd 
zijn op replicatie, waren niet goed genoeg voor zulke tijdkritische data. CMG kwam met de aanpak die gebruik maakt 
van de programmeertaal Java en een product dat Slingshot heet. Java is onafhankelijk van ieder besturingssysteem of van 
webbrowsers, waardoor het de ideale oplossing is voor de informatievoorziening via het wereldwijde Unilever Intranet 
met lokaal aanzienlijk verschillende systeemconfiguraties. Gebruik van webtechnologie betekent dat geen extra kennis 
op de lokaties vereist is om de nieuwe applicatie te ondersteunen. Zodra handelsinformatie verandert wordt informatie 
op de webpagina’s automatisch ververst door de Slingshot software. Dit stelt de klanten van URM in staat beter onder- 


bouwd beslissingen te nemen. 


Senior Buying Manager GEORGE FRIESEN Unilever Raw Materials 


Ring Rotterdam 


Den Haag 


Havens 200-1000115 


va w) 
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CCMG's aanpak betekent dat we tijdskritische data aan managers 
kunnen geven over de hele wereld, in een formaat waarmee ze bekend zijn. 
Het feit dat we systemen niet lokaal hoeven te installeren bespaart 


ons tevens veel werk, geld en zorgen.’ 


Verslag van de Chief Executive vero 


Om gelijksoortige redenen hebben we snelheid 
gemaakt met de ontwikkeling van vaardigheden op 
het gebied van geavanceerde netwerken en Internet/ 
Intranet technologie. We hebben in 1998 meerdere 
projecten verworven bij grote bedrijven die van deze 
kennis gebruikmaakten. We helpen klanten met het 
creëren van nieuwe kanalen naar hun doelmarkten 
door middel van electronic commerce via Internet. 
Ook hebben we klanten geholpen met beveiligde 
Extranetten voor hun vaste relatiekring en met call 
centers. Deze technologie maakt gedetailleerde 
klantprofilering en zeer gerichte marketing mogelijk 
zodat nieuwe business kan worden ontwikkeld en 
loyaliteit van klanten kan worden vergroot. Het is 
slechts een voorbeeld van hoe IT tegenwoordig 
betrokken is bij de kernactiviteit van bedrijven. En in 
feite geldt voor sommige bedrijven dat IT grotendeels 
hun business is geworden. Voor anderen geldt, dat 
door het gebruik van de kracht van deze technologie 
binnen hun organisaties zij in staat zijn toegevoegde 
waarde uit bestaande systemen te halen. Dit gebeurt 
door informatie meervoudig te gebruiken en te 
presenteren in een standaard en eenvoudig te hante- 
ren formaat. Dit zal een belangrijk gebied zijn voor 
groei in al onze industriesectoren in de toekomst. 

We zijn actief op het gebied van ‘front office'- 
en andere toepassingen die omzet genereren en niet 

„langer meer dienen voor puur administratieve doel- 
einden. Dit stelt ons in staat een hechte en lang- 
duriger samenwerking met onze klanten te ontwikkelen 
en gezamenlijk toekomstige kansen te onderkennen. 


Activiteiten 


Benelux 

Onze business in Nederland heeft wederom uit- 
stekend gepresteerd en we hebben meer voortgang 
geboekt dan onze branchegenoten. We hebben ons 
marktaandeel opnieuw vergroot in 1998. We werken 
nu aan een breed scala aan projecten voor ‘blue- 
chip’ klanten die onze vaardigheden en kennis hoog 
waarderen. Dit komt deels door ons onafgebroken 
succes in het werven van nieuwe mensen en het 
opleiden van managers van binnenuit ons bedrijf, 
die in staat zijn onze bedrijfscultuur te handhaven 
in een periode van erg snelle groei. Ik ben verheugd 
te kunnen zeggen dat tijdens het jaar een onaf- 
hankelijk onderzoek, uitgevoerd door VNU Business 
Publications, CMG aanwees als het IT-bedrijf waar- 
voor mensen het liefst willen werken. In feite was 
CMG het enige IT-bedrijf in de Top-10 lijst van 
hooggewaardeerde werkgevers. 


Vanwege de sterke relaties die we hebben 
opgebouwd met onze Nederlandse klanten, zijn 
we in het algemeen direct betrokken in hun IT- 
planningsproces. Hierdoor hebben we een goede 
kijk op toekomstige projecten en de behoefte aan 
resources. De bezorgdheid over groeivooruitzichten 
van de economie heeft ervoor gezorgd dat sommige 
klanten maatregelen hebben getroffen om toe- 
komstige kosten te beheersen. Toch zijn er maar 
weinigen die hun investeringen in IT hebben gere- 
duceerd. Velen hebben die investeringen zelfs 
uitgebreid. Zij onderkennen dat IT de beste mogelijk- 
heid biedt concurrentievoordeel te creëren en te 
houden. In die paar gevallen waar de vraag naar 
CMG mensen is afgenomen, zijn we in staat geweest 
deze consultants snel op andere betaalde projecten 
in te zetten. 

Privatisering van overheidstaken in Nederland is 
goed geweest voor onze activiteiten in de overheids- 
sector en informatieverwerking. We zijn nu een 
belangrijke leverancier aan alle grote departemen- 
ten en in vele daarvan hebben we een reputatie 
gevestigd door het opleveren van solide projecten. 
Ons werk aan het informatiesysteem voor de storm- 
vloedkering in de Nieuwe Waterweg is in september 
onderscheiden met de Innovatieprijs 1998 van de 
Computable IT award. Bij het Ministerie van Financiën 
hadden we de belangrijke taak om met hen een 
aanpak te ontwikkelen voor Euro-implementatie in 
overheidsinstanties. We kunnen in de toekomst ons 
voordeel doen met deze specifieke ervaring. 

De financiële bedrijfstak blijft onze grootste 
sector in Nederland met voortdurend een aanzienlijke 
hoeveelheid business op het gebied van applicatie- 
beheersdiensten en IT-infrastructuur. We waren 
nauw betrokken bij de voorbereidingen van onze 
bancaire klanten voor de invoering van de Euro. 

Ook werd bij deze klanten onze geautomatiseerde 
testmethode ‘TestFrame’ zeer succesvol toegepast 
bij het toetsen van millennium-compatibiliteit. We 
hebben momenteel aanzienlijke expertise opgebouwd 
van ‘multichannel management’, één-op-één marketing 
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en van electronisch - en Internet bankieren. Ons 
multimedia center is in deze sector actief geweest 
met de ontwikkeling van websites en intranetten. 
Het implementeren en ondersteunen van systemen in 
de kantoren van onze Nederlandse bancaire klanten 
over de hele wereld is tevens een activiteit die we 
aanzienlijk hebben uitgebreid. 

Onze business in de verzekeringsmarkt groeit 
snel, deels vanwege de verstrekking van uitkeringen 
en pensioenen door commerciële bedrijven, maar 
ook door de verdere consolidatie en interne reorga- 
nisatie van verzekeringsmaatschappijen op internatio- 
naal vlak. 

In de sector Handel, Transport en Industrie zijn 
we betrokken bij toepassingen zoals ERP, ‘supply 
chain management’ en op het gebied van productie. 
Het betreft hier grote bedrijven zoals Mercedes Benz, 
PTT Post en TNT Nederland, Shell, Volker Stevin, 
Philips, Lucent Technologies en Lyondell. We zien 
toenemende mogelijkheden voor systemen met 
‘embedded’ software, zowel in robottechnologie als 
huishoudelijke elektronica en apparaten. De media- 
sector is ook een groeiende sector voor ons met 
projecten voor onder andere Wolters Kluwer en VNU. 

Nederland is het centrum voor onze wereld- 
wijde telecommunicatie business die in 1998 begon 
met de levering van haar nieuwe Cell Broadcast 
systeem aan belangrijke GSM operators zoals 
Mannesmann Mobilfunk en T-Mobil, respectievelijk 
de tweede en derde GSM-aanbieder ter wereld. Cell 
Broadcast stelt GSM-operators in staat tekst- en 
databerichten te versturen naar iedere telefoon in 
een vastomlijnd gebied. CMG heeft nu een leidende 
positie op het gebied van deze toepassing. Het kan- 
toor in Nashua, New Hampshire, voor de verkoop en 


ondersteuning aan de Amerikaanse markt, heeft in 
de loop van het jaar haar aanwezigheid en con- 
tacten verder uitgebouwd, terwijl een kantoor in 
Singapore werd geopend ter uitbreiding van de 
ondersteuning van de Aziatische Pacific regio. 
Nummerportabiliteit is opgelegd door de Europese 
Unie om de concurrentie in de telecommunicatie- 
markten te stimuleren. Zoals elders in dit verslag is 
beschreven, heeft CMG een van de eerste systemen 
in Europa ontwikkeld die nummerportabiliteit onder- 
steunen. Ons team in Nederland werkt ook nauw 
samen met collega’s in onze Europese vestigingen 
om de marktpenetratie daar uit te breiden. Het con- 
tract met KPN-Orange voor de ondersteuning van 
hun nieuwe GSM-diensten in België is hiervan een 
goed voorbeeld. 

Sinds de overname van een plaatselijke vestig- 
ing in de Belgische markt in december 1997 hebben 
we het aantal medewerkers daar uitgebreid van 27 
naar meer dan 70 aan het einde van 1998. Door 
deze autonome groei en door voordeel te halen uit 
de synergie met onze hele groep, zijn we in staat 
geweest onze klantenbasis in België zowel in kwa- 
litatieve — als in kwantitatieve zin uit te breiden. Het 
managementteam is uitgebreid als weerspiegeling 
van deze voortgang. 


Verenigd Koninkrijk 

Het zeer goede resultaat in het eerste halfjaar in het 
Verenigd Koninkrijk zette door in het jaar als geheel 
met een omzet die 50% en een operationele winst 
die 98% hoger lag. Onze activiteiten daar groeien 
momenteel veel sneller dan die van collega-bedrijven. 
Het werk dat valt onder langlopende samenwerkings- 
contracten neemt relatief nog meer toe. Onze focus 
op bedrijfstakken is ongetwijfeld een belangrijke 
factor van dit succes. Dit stelt CMG in staat zichzelf 
te onderscheiden door gedetailleerde kennis van 
markten en de drijvende krachten die daarachter 
zitten. Ook kunnen we voorzien in een volledige 
reeks implementatie-diensten. 


“we helpen klanten 
langs nieuwe wegen de relatie met hun 


markten te verbeteren om zo 


concurrentievoordeel 


te creeren.” 


Verslag van de Chief Executive (vervolg) 


ScottishPower bevindt zich in de voorhoede van bedrijven die de kansen aangrijpen, geboden door de deregulering van Britse 
nutsbedrijven. Haar visie behelst het aanbieden van elektriciteit, gas, water en telecommunicatie diensten onder één paraplu. 

Hiermee heeft ze snel voortgang geboekt met Manweb, Southern Water, Scottish Telecom en Demon (een toonaangevende 

Internet Service Provider) die nu allen deel uit maken van haar business portfolio. Het managen en bewerkstelligen van loya- 
liteit binnen zo’n enorm en groeiend klantenbestand in het hele land is een belangrijke uitdaging, niet in het minst voor de 


benodigde IT-systemen. Dit zelfde geldt voor het naleven van nieuwe voorschriften waarbij ze blootstaat aan de zeer kritische 


blik van de media en het publiek. 

CMG heeft sinds de vroege 90-er jaren met ScottishPower samengewerkt en heeft als aanbieder van een compleet IT- 
raamwerk meegeholpen aan de levering van nieuwe systemen die bedoeld zijn voor verbetering van zowel dienstverlening 
aan klanten als operationele efficiency. Deze systemen omvatten onder meer een management systeem voor agents, nieuwe 
call center functionaliteit, een detectie- en volgsysteem van defecten, een Intranet voor het beschikbaar maken van cruciale 
informatie en een onderhoud-managementsysteem voor huishoudelijke apparaten die via de retailwinkels van ScottishPower 


worden verkocht. 


1998 Programme Director WILLIE GALLAGHER ScottishPower 
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‘Cet geven van effectief riskmanagement advies 
aan onze klanten vraagt om het verzamelen, organiseren 
en verwerken van enorme hoeveelheden data van alle mogelijke herkomst. 
Met CMG als leverancier van uitgebreide ondersteuningsdiensten kunnen 
Aon collega’s zich concentreren op het risicomanagement waar hun klanten 
om vragen. Onze belangrijke wereldwijde klanten eisen service en support 
van het hoogste niveau op ieder moment. De samenwerking met CMG is 


een belangrijke component om aan die eis te voldoen.’ 
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De Aon Groep is één van ‘s werelds grootste organisaties op het gebied van de verzekerings-makelaardij, risico-consultancy 
en consumenten-verzekeringen. Aon is snel gegroeid door een duidelijk gerichte business-strategie, inclusief overnames en 
heeft momenteel meer dan 600 kantoren in 115 landen. Het vermogen diensten met hogere toegevoegde waarde te leveren 
aan haar klanten is een belangrijk element in het succes van Aon in een snel veranderende wereldwijde markt. Dat vereist 
dan weer vooruitstrevende technologische oplossingen. 

CMG levert een reeks diensten aan de Aon Groep. Hierdoor kan Aon zich concentreren op de eigen kernactiviteiten. 
CMG levert bijvoorbeeld applicatie support en —onderhoud voor een reeks riskmanagement systemen die gebruikt worden 
door Aon Risk Technology Services (ARTS). Onderdeel hiervan is OMEGA, een volledig geïntegreerd product dat het 
beslissingsproces in riskmanagement ondersteunt. CMG ondersteunt tevens Aon’s initiatief iets te doen aan de groeiende 
vraag naar effectieve risicobeperking voor werknemers. Dit initiatief moedigt gezondere en veiliger werksituaties aan en 
een verminderd aansprakelijkheidsrisico voor werkgevers. CMG levert de ARTS helpdesk faciliteit. Dit betekent, omdat de 
computertoepassingen verweven zijn met de geleverde service aan Aon’s klanten, dat vooruitstrevende en veeleisende klanten 


over de hele wereld, onmiddellijk en efficiënt, advies en oplossingen krijgen als ze inlichtingen inwinnen. 


Managing Director (Global), NEIL HARRISON Aon Risk Technology Services Aon Groep 
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Verslag van de Chief Executive (vervolg) 


“Alle 8 ebieden waarop we ons richten, 


maken een goede groel door.” 


In de financiële sector hebben we goede 


voortgang gemaakt in de verzekeringswereld en 
op het gebied van wholesale- en retailbankieren. 
Hier hebben we krachtige en modulaire producten 
ontwikkeld voor systeemintegratie, wettelijke rap- 
portage en risicomanagement, met name rFRAME 
en iFRAME. Met de overname aan het einde van 
het jaar van Rohirst Limited met zijn Forfait 
Management System, vergrootten we ons aanbod 
aan banken en andere organisaties die betrokken 
zijn bij de financiering van internationale handel. 
Ook hadden bedrijven zoals Aon, BUPA en Barclays 
Bank profijt van onze Advanced Technology en 
onze beheersdiensten waaronder applicatiebeheer, 
call centers en helpdesks voor klanten. CMG Microlex 
dat begin 1998 werd overgenomen, heeft goed 
gepresteerd en is nu een marktleider in het Verenigd 
Koninkrijk in systemen die de verkoop ondersteunen 
van persoonlijke financieringsproducten van levens- 
verzekerings- en pensioenbedrijven. Er liggen grote 
kansen om ons productaanbod voor dat gebied van 
retail-financiële dienstverlening uit te breiden. Dit 
geldt ook voor het signaleren en profiteren van 
veranderingen in de financiële markten op het 
Europese vasteland 

Op het gebied van energie-, nuts- en trans- 
portbedrijven is er een gemeenschappelijk thema 
geweest. Dit betreft het vermogen een business- 
probleem te identificeren dat zich voordoet en 
daar dan praktische oplossingen voor te leveren. 
De meeste van deze problemen hangen op één of 
andere wijze samen met wijzigingen in de supply 
chain van deze ondernemingen. Bijvoorbeeld de 
Archipel productreeks, die ontwikkeld werd om 
te voorzien in geavanceerde oplossingen voor de 
gedereguleerde energiebedrijven. Deze streven nu 
naar het afzetten van meerdere diensten aan hun 
klanten met één samenhangend systeem van 
facturering en klantenadministratie. We bereikten 


aanzienlijke groei in ‘down-stream’ logistieke 
systemen van de olie-industrie en met name ook 
door de uitbreiding van onze dienstverlening aan 
Esso en de verdere ontwikkeling en ondersteuning 
van het CROSS-3 planningssysteem voor Shell. In 
de retailsector laat ons werk aan een ‘Balanced 
Scorecard’ toepassing voor C&A het toekomstige 
potentieel zien van goede management-support 
systemen 

In het Verenigd Koninkrijk was een sterke 
vraag naar verwerking van salarisgegevens, mede 
gestimuleerd door samenvoegingen en overnames 
en uitbesteding door de overheid. Voorbeelden zijn 
met name; Home Office, BNFL en de Somerfield 
supermarktketen. Organisaties besteedden ook 
specifieke businessfuncties uit, gedeeltelijk om de 
beschikking te krijgen over geavanceerde technolo- 
gie zoals spraakherkenning en geïntegreerde 
computer-telefonie voor call centers. 

CMG UK kende twee duidelijk zichtbare succes- 
sen in de overheidssector in 1998. Halverwege het 
jaar kondigden we de formatie aan van een joint 
venture met de Radiocommunications Agency, om 
IT-diensten te leveren aan de Agency en om de 
knowhow, toepassingen en vaardigheden van beide 
partijen internationaal te marketen. Het nieuwe 
bedrijf, Radio Spectrum International Consulting, 
heeft reeds haar eerste consultancy-contract 
verworven voor de modernisering van het radio- 
spectrum-beheer in de Russische Federatie. Dit 
project wordt gefinancierd door de Europese Unie 
vanuit het fonds voor technische ondersteuning. 

In november was CMG, in het consortium 
met ICL, succesvol in het verwerven van een 10-jarig 
IT-samenwerkingscontract met het Department of 
Trade & Industry (DTI). De totale waarde van dit 
contract bedraagt ongeveer GBP 200 miljoen. Het 
consortium, genaamd Unitas, zal een geavanceerde 
[T-infrastructuur aan het DTI leveren door middel van 
het project ELGAR (Electronic Government through 
Administrative Re-engineering). Het algehele doel is 
om mensen, bedrijven en andere overheidsinstanties 
de mogelijkheid te bieden om ‘on-line’ informatie uit 
te wisselen en zaken te doen met DTI. Meest belang- 
rijk is, dat het contract uitdrukkelijk gebaseerd is op 
gezamenlijke doelstellingen van het consortium en 
het DTI, om er zeker van te zijn dat beide partijen de 
verwachte voordelen van het samenwerkingsverband 
zullen realiseren. 
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Duitsland 

1998 betekende in vele opzichten een mijlpaal voor 
onze Duitse activiteiten. De jaaromzet steeg met 60% 
in locale valuta, de operationele winst met 101% en 
er werd een operationele marge van 6,1% gehaald. 
In 1998 zijn we het niveau van 500 medewerkers in 
Duitsland gepasseerd, hetgeen een werkbare kritische 
massa is voor een succesvolle onderneming. We 
blijven personeel werven, maar doen dit vanuit een 
sterke positie nu we een speler van betekenis zijn 
geworden in een gefragmenteerde markt. 

De overname van CMS Data Consult GmbH in 
Mannheim versterkte onze mogelijkheden op het 
gebied van SAP-systemen. We hebben nu een solide 
ERP-business, zowel op het gebied van SAP — als 
Baan producten. Hierdoor profiteren we van de toe- 
nemende specialisatie per sector van beide leveran- 
ciers. Dit is een belangrijk strategisch gebied voor 
onze business in Duitsland. Sinds eind 1998 zijn we 
verder gegroeid in Duitsland door de overname van 
Partner Consult GmbH, waardoor onze aanwezigheid 
in Noord Duitsland versterkt is. 

CMG's activiteiten in Duitsland zijn momenteel 
gericht op de financiële —, industrie — en telecommu- 
nicatiesectoren. Meer dan 70 van de top-100 banken 
gebruiken de SAMBA software voor de verplichte 
rapportage van financiële instituten. Dit is een gebied 
dat voortdurend in ontwikkeling is. De relaties die 
gedurende vele jaren zijn opgebouwd met organisa- 
ties zoals Deutsche Bank, Commerzbank en Dresdner 
Bank vormen een uitstekende basis voor onze meer 
algemene dienstverlening op het gebied van systeem- 
ontwikkeling. Dit omvat onder meer gebieden zoals 
geautomatiseerd testen, risicomanagement en elek- 
tronisch bankieren. 

Nog een gebied met uitstekende groeimogelijkhe- 
den is de verzekerings- en herverzekeringsbranche, 
waar de betekenis van Duitse bedrijven in de wereld- 
markten blijft toenemen. Ze hebben hierbij lokale 
bedrijven overgenomen. CMG heeft relaties opge- 
bouwd met dergelijke toonaangevende verzekerings- 
maatschappijen zoals Munich Re en R+V Versicherung 
en heeft gedurende het jaar nog andere projecten 
verworven in deze sector. We profiteren tevens van 
ons netwerk van regionale kantoren van waaruit we 


meerdere spaar- en coöperatieve banken benaderen. 
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We helpen een breed spectrum van klanten in 
de Duitse industriesector met de migratie van een 
mainframe naar een client-server omgeving en we 
implementeren nieuwe kennismanagement tech- 
nieken. Binnen onze Advanced Technology groep 
werken nu meer dan 40 consultants aan Internet 
gerelateerde projecten met Java en andere program- 
meertools. Een internationaal op Web-technologie 
gebaseerd distributienetwerk voor een autofabrikant 
is slechts één voorbeeld. De vestiging in München 
heeft expertise ontwikkeld op het gebied van 
embedded software systemen die te maken hebben 
met controle apparatuur en vliegtuigelektronica. 
Andere CMG-vestigingen waar kansen liggen maken 
nu ook kennis met deze technieken. We bouwen 
bovendien voort op ervaring in de Nederlandse markt 
waarbij we ons richten op complexe logistieke toe- 
passingen bijvoorbeeld voor de chemische industrie 
en distributiebedrijven. 


Frankrijk 
Onze strategie waarmee we Frankrijk zijn binnenge- 
gaan heeft snel vooruitgang geboekt in het eerste 
jaar van haar bestaan. Middels drie overnames en 
een uitstekende respons op onze campagnes voor 
personeelswerving sloten we het jaar af met zo'n 
360 mensen in Frankrijk en een groeiende bekend- 
heid in de markt. Vroeg in 1999 hebben we het 
moment bereikt waarop al onze mensen zijn samen- 
gebracht in één gebouw dat voorzien is van CMG's 
internationale communicatie- en supportsystemen. 
Een aantal externe factoren heeft geholpen de 
vraag te stimuleren in de Franse IT-sector. Regelge- 
ving door de overheid op het gebied van werktijden 
heeft de inzet van dienstverleners vergroot om rede- 
nen van flexibiliteit. De noodzaak om te concurreren 
dwingt organisaties tot de herinrichting van hun IT- 
systemen rondom Internet protocollen en gedistri- 


CC Het succesvolle partnership met CMG-Alias breidt zich voortdurend 
uit. Zeer recent nog is de eerste systeemconversie in verband met Euro- 
compatibiliteit afgerond. Momenteel kijken we in breder verband hoe onze 
IT-systemen ons kunnen helpen een concurrentiepositie te verwerven in de 


toekomstige handelsomgeving die op Euro is gebaseerd.” 


ae Eh ko 


Ja 


Manager Information Systems: Finance GERARD ESCOURBANIES adidas Frankrijk 


tnu hoog op de 


agenda’s van de business managers.” 


tation 


ï kil Wig 


Het behalen van succes ondanks felle concurrentie is het doel van zowel adidas als haar klanten. Atleten zijn uitsluitend 
gefocussed op prestatie. Adidas doet dit ook door hen de best mogelijke innovatieve producten te bieden. Niettemin, 
reageren op veranderende wereldmarkten vereist snelle en radicale verandering in de organisatiestructuur, ondersteund 
door effectieve informatiesystemen. 

In januari 1995, bij voorbeeld, was adidas Frankrijk een van de eerste klanten die ‘live’ ging met de nieuwe SAP R/3 
financiële modules, waarmee zij van een mainframe-omgeving overschakelde op een gedistribueerd systeem. Halverwege 
1996 zocht het bedrijf de assistentie van CMG-Alias voor zowel de upgrade naar de nieuwste versie van SAP Finance en 
de implementatie van een voorraadbeheermodule. Dit was een cruciale ontwikkeling omdat adidas France de beslissing 
had genomen de productie te beëindigen en zich volledig te concentreren op verkoop en distributie. Het project werd in 
acht maanden afgerond, op tijd en binnen budget. 

CMG-Alias heeft haar diensten aan adidas Frankrijk vervolgens uitgebreid met de implementatie van extra financiële 
modules. Deze modules omvatten assetmanagement, winstanalyses, budget- en cashmanagement, en een wereldwijd 


human resources systeem. 
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Verslag van de Chief Executive wervoio) 


bueerde systemen, zoals dat gebeurd is in andere 
landen. Die verandering gaat in het algemeen 
gepaard met de overgang naar maatwerkpakketten 
en betekent een belangrijke kans voor ons in Frank- 
rijk. We zijn inmiddels een speler van betekenis op 
het gebied van ERP-systemen van SAP, Baan en 
Oracle. We werken nauw samen met deze software- 
leveranciers om opdrachtgevers te identificeren voor 
het ontwikkelen van software rond bestaande instal- 
laties of voor nieuwe implementaties. We richten 
ons in Frankrijk op de financiële sector, zowe 
banken als verzekeringsmaatschappijen, en op die 
industriesectoren waar een groeiende vraag is naar 


geavanceerde technologie zoals ‘data warehousing’, 
Intranetten en electronic commerce. We bouwen 
ook contacten op in de telecommunicatie-sector, 
waar we inmiddels SFR, aanbieder van mobiele 
telefonie, als klant hebben. 


De toekomst 

Verdere globalisering van business, grotere concur- 
rentie, constante verandering in regelgeving en de 
groeiende aanwezigheid van computers in alle aspec- 
ten van ons bestaan zijn slechts vier van de niet te 
stoppen trends die vraag naar IT-diensten veroor- 
zaken. We zouden graag nog in de directiekamers 
van bedrijven een grotere bewustwording zien van 
IT-ontwikkelingen zoals E-commerce. Hoe dan ook, 
IT komt nu hoog op de agenda's van business 
managers die streven naar succes voor hun onder- 
nemingen. En naarmate ze de steun krijgen van het 


hogere management, zien we uitstekende mogelijk- 
heden voor al onze activiteiten. Mensen maken 
gebruik van CMG als ze hun automatisering belang- 
rijk vinden. Dit heb ik vaak gezegd. En wie dat 
belang ontkent vandaag de dag, moet van goeden 
huize komen. 


Tom Rusting 
Chief Executive 


(CHoewel het SAMBA 
product zich goed 
bewezen heeft, was de 
implementatie bij 
Helaba complex 
vanwege een krappe 
deadline. De 
gezamenlijke aanpak 
zoals die door Helaba 
en CMG is gebruikt, 


leidde op tijd tot een 


Project Manager MATTHIAS SCHIER Landesbank Hessen-Thüringen effectief systeem.’ 


Zoals veel Europese banken moet ook Landesbank Hessen-Thüringen (Helaba) voldoen aan de nieuwe eisen voor rapportage 
die voorgeschreven worden door de ‘Capital Adequacy’ richtlijn van de Europese Unie. De bank heeft meer dan 3.000 mede- 
werkers in dienst en levert zowel lokale als internationale diensten aan klanten. Als ‘triple A’ financiële organisatie hecht 
Helaba grote waarde aan haar reputatie van algehele integriteit. 

Helaba koos CMG in de zomer van 1997 als haar consultancy partner in een project dat CMG’s SAMBA software, waarmee 
CMG marktleider is, integreert met bestaande hardware — en software systemen. Dit resulteerde in een rapportagesysteem 
voor haar wereldwijde activiteiten dat volledig voldoet aan de regelgeving. Het was een uitdaging die CMG beantwoordde 
door een oplossing van hoogwaardige kwaliteit te leveren binnen de tijd die door de regelgever werd gesteld. 
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Fi nancieel overzicht 


De door CMG gerapporteerde 
resultaten kunnen aanzienlijk 
worden beïnvloed door 
veranderingen in 
valutakoersen. Daardoor wordt 
een goed begrip ervan 
bemoeilijkt. Om een betere basis 
voor vergelijking te krijgen 
toont de tabel op bladzijde 21 de 
financiële informatie over 1997 
in zowel de valutakoersen van 
1998 (constante valutakoersen) 
als de valutakoersen zoals die 
zijn gebruikt in 1997 
(werkelijke valutakoersen). 
Bedragen en toelichtingen op 
deze 3 bladzijden zijn, voor 
zover ze betrekking hebben op 
de winst- en verliesrekening, 
gebaseerd op constante 
valutakoersen. De 
balansposities worden 
vergeleken met de balansposities 
zoals ze zijn gerapporteerd in 


voorgaande jaren. 


Chris Banks Finance Director 


We zijn er ook dit jaar weer in geslaagd een aan- 
zienlijke winstgevende groei te realiseren, die 
opnieuw ruim boven het toch al hoge gemiddelde 
in onze industrie ligt. De belangrijkste punten 
staan op bladzijde 1. In het financiële overzicht 
over de afgelopen vijf jaar op bladzijde 51 wordt 
de informatie tevens in Euro's weergegeven. 


Benelux 

In de Benelux zijn we opnieuw sterk gegroeid en 
hebben we wederom ons marktaandeel vergroot. 
Ten opzichte van het vorige jaar is onze omzet in 
1998 met 44% gestegen naar GBP 290 miljoen. 
42% van deze stijging komt door autonome groet 
in Nederland. Daarnaast hebben de Belgische 
activiteiten een bijdrage van 2% geleverd, zowel 
door de overname van CSS aan het einde van 1997 
als door de autonome groei sindsdien. De opera- 
tionele winstmarge voor aftrek van gemeenschap- 
pelijke kosten bedroeg 18,4%. Dit is aanzienlijk 
hoger dan de marge van 16,2% in 1997 en ruim 
boven ons doel van 14-16%. Deze toename is 
vooral het gevolg van de zeer hoge productiviteit. 
Dit komt deels door een tijdelijke verandering in 
de mix van nieuwe medewerkers die in 1998 in 
dienst getreden zijn. Daarbij waren relatief meer 
ervaren medewerkers die minder initiële training 
nodig hadden. We zijn ook nu weer succesvol 
geweest in het aantrekken van medewerkers. Aan 
het einde van het jaar hadden we 4.752 
medewerkers in dienst, een toename van 34% 
ten opzichte van het jaar daarvoor. 


Verenigd Koninkrijk 

We zijn sterk gegroeid in het Verenigd Koninkrijk. 
De omzet steeg met 50% naar GBP 108 miljoen, 
terwijl de operationele winst met 98% toenam 
tot GBP 9,2 miljoen. De overname van Microlex 
in februari droeg GBP 7,4 miljoen bij aan de jaar- 
omzet. De autonome groei zonder Microlex 
bedroeg 40%. Onze vorderingen bij ons streven 
naar een operationele marge van 10% verliepen 
in 1998 sneller, uitkomend op 8,5% vergeleken 
met 6,4% In 1997. Ons personeelsbestand in het 
Verenigd Koninkrijk groeide gedurende het jaar 
met 3/% naar 1.500. 


Duitsland 

De omzet in Duitsland bedroeg GBP 36 miljoen, 

een toename van 60%. De operationele marge steeg 
van 4,9% naar 6,1%. De beduidend hogere omzet 
en verbeterde marge hebben geresulteerd in een 
stijging van 101% van de operationele winst naar 
GBP 2,2 miljoen. Op middellange termijn stellen we 
ons een operationele marge richting 10% als doel. 
In november namen we CMS over. Dit kon niet meer 
veel bijdragen aan onze omzet en winst in 1998, 
maar het resulteerde wel in een groei met nog eens 
2/ medewerkers. Ons personeelsbestand kwam hier- 
door voor het eerst uit boven 500 en was aan het 
einde van het jaar enorm toegenomen met 75% 

tot 513 ten opzichte van het jaar daarvoor. 


Frankrijk 

In 1998 zijn we gestart met onze activiteiten in 
Frankrijk. Ons doel bestond uit het uitbouwen van 
ons bedrijf zowel door overnames als door auto- 
nome groei. In beide onderdelen zijn we geslaagd, 
waardoor we per jaareinde 357 medewerkers in 
dienst hadden. De helft hiervan is toegetreden 

door de overnames van Alias, COMETH en Techside, 
terwijl de andere helft is geworven. De omzet in 
Frankrijk op dit moment, omgerekend naar een heel 
jaar, zou uitkomen op ongeveer GBP 17 miljoen. 
We hebben echter bewust aanzienlijke bedragen 
geïnvesteerd in het opzetten van CMG in Frankrijk. 
Dit heeft geleid tot een operationeel verlies van 
GBP 2,7 miljoen in 1998. Deze uitgaven betreffen 
advertenties en personeelswerving, reorganisatie van 
infrastructuur en daarnaast de salarissen van senior 
managers die het bedrijf moeten uitbouwen. We 
verwachten dat Frankrijk in 1999 een resultaat zal 
laten zien dat veel dichter bij break-even zal liggen. 


Medewerkers 

Het aantal medewerkers in de Groep is sterk geste- 
gen naar /.122. In 1998 hebben we 2.741 nieuwe 
medewerkers geworven en 306 zijn door overnames 
toegetreden. Er zijn 870 mensen vertrokken, dit 
resulteert in een netto groei van 2.177 medewer- 
kers, een toename van 44% vergeleken met 1997. 
Het personeelsverloop dat uitkwam op 14% was 
hoger dan in 1997, maar nog altijd lager dan het 
gemiddelde in onze industrie. De inzet van subcon- 
tractors in 1998 was ongeveer gelijk aan het full- 
time in dienst hebben van nog eens 500 mensen, 
vergeleken met 390 in 1997. 


Tweede Halfjaar 

In het tweede halfjaar van 1998 bedroeg onze omzet 
GBP 246 miljoen. Dit is 52% hoger ten opzichte van 
het tweede halfjaar in 1997 en 24% hoger vergeleken 
met de eerste helft van 1998. Onze operationele 
winst in de tweede helft, traditioneel de betere helft, 
bedroeg GBP 34,3 miljoen. Dit is 53% hoger dan een 
jaar eerder. Onze operationele winstmarge bedroeg 
13,9% vergeleken met 13,8% in het tweede halfjaar 
van 1997. Ons personeelsbestand nam in het tweede 
halfjaar toe met 1.397 vergeleken met de toename 
van /80 in het eerste halfjaar. 
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Financi eel overzicht (vervolg) 


Op basis van constante 1998 
wisselkoersen en daar waar van 
toepassing, vóór kosten beursgang 
en afschrijving goodwill. 
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Belasting en Dividenden 
De belastingdruk in 1998 bedroeg 34,9%. Vorig 
jaar was dit 36,2%. Deze verdere daling van het 
belastingtarief voor de Groep was een gevolg van 
verrekenbare verliezen in Duitsland, de lagere 
vennootschapsbelasting in het Verenigd Koninkrijk 
en het terugboeken van terug te vorderen Advance 
Corporation Tax die eerder was afgeschreven. 
Daarentegen konden de verliezen in Frankrijk niet 
worden verrekend met de winsten ergens anders. 
We verwachten dat het belastingtarief in 1999 
gelijk blijft aan het niveau van 1998. 

We stellen een netto slotdividend voor van 
4,0 pence per aandeel. Dit brengt het totale 
netto dividend over 1998 op 6,0 pence per 
aandeel, een toename van 54% vergeleken 
met 1997. 


Treasury 

De cashflow was wederom goed. De netto 
cashflow uit operationele activiteiten bedroeg 
GBP 51,8 miljoen, 91% van de operationele winst 
van de Groep. Dit kan worden vergeleken met 
106% vorig jaar. Beide resultaten zijn uitstekend 
gezien de voortdurende sterke groei van de Groep. 
Onze uitgaven als gevolg van overnames lagen in 
1998 beduidend hoger en bedroegen GBP 22,5 
miljoen. De netto liquiditeitspositie bedroeg 
ultimo 1998 GBP 39,5 miljoen, vergeleken met 
GBP 38,9 miljoen ultimo 1997 en GBP 30,2 mil- 
joen in juni 1998. De sterkere stijging in de 
tweede helft van het jaar komt overeen met 

ons normale kasstroompatroon dat relatief lager 
is in de zomerperiode. 

Zoals toegelicht op de vorige pagina kunnen 
onze gepubliceerde cijfers aanzienlijk worden 
beïnvloed door valutakoersen. Het is ons beleid 
om gemiddelde jaarkoersen te gebruiken bij de 
omrekening van resultaten van niet-Britse dochter- 
ondernemingen. We streven er niet naar om dit 
“valutarisico” op enigerlei wijze af te dekken. 
Wanneer er daarentegen sprake is van een 
valutarisico in verband met zakelijke transacties, 
bijvoorbeeld wanneer gefactureerd wordt in 
vreemde valuta, dan dekken we dat risico af. 


Winst vóór belastingen 
in miljoenen £ 
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Balans, Bonusaandeel 

Onze balans blijft gezond met netto activa van 

GBP 84,4 miljoen, een stijging vergeleken met 

GBP 50,1 miljoen ultimo 1997. De vaste activa zijn 
toegenomen met 9,8 miljoen tot GBP 17,8 miljoen, 
hoofdzakelijk als gevolg van de aanzienlijke toename 
van het aantal nieuwe medewerkers. Zoals hierna 
wordt uitgelegd, activeren we nu goodwill die ontstaat 
bij overnames. Als gevolg hiervan is een bedrag van 
GBP 28,5 miljoen opgenomen op de balans, terwijl 
dit voorheen zou zijn afgeschreven. In mei was er de 
uitgifte van het bonusaandeel. Hiervoor is een bedrag 
van GBP 3,2 miljoen ten laste van agioreserve geboekt. 
In dit jaarverslag zijn alle verwijzingen naar bedragen 
per aandeel aangepast om deze verdubbeling van het 
aantal uitstaande aandelen weer te geven. 


Overnames 

We hebben 6 overnames gedaan in 1998. Alias en 
Microlex werden in het eerste halfjaar overgenomen 
en in het tweede halfjaar Cometh, Techside, CMS 
and Rohirst. Indien al deze overnames vanaf januari 
1998 in de consolidatie waren opgenomen, dan 
zou onze omzet ongeveer GBP 9 miljoen hoger zijn 
geweest. In 1999 namen we Partner Consult over. 
Details hieromtrent staan op pagina 50. 


Boekhoudkundige Regelgeving 
Zoals vorig jaar is aangegeven, is er voor 1998 een 
nieuwe boekhoudkundige regelgeving (FRS10) in 
het Verenigd Koninkrijk met betrekking tot goodwill 
geïntroduceerd. Het gevolg hiervan voor CMG Is dat 
goodwill als gevolg van overnames nu geactiveerd 
wordt op de balans. Vervolgens wordt dit, normaal 
gesproken, afgeschreven in de winst- en verlies- 
rekening gedurende 20 jaar. Goodwill ontstaan 
vóór 1998 blijft, onveranderd, afgeschreven van 
de algemene winstreserve. 

De goodwill-afschrijving in 1998 bevat tevens 
een bedrag van GBP 0,8 miljoen in verband met 
de afschrijving van een eerdere overname die nu 
verkocht is. Een en ander is in overeenstemming 
met FRS10. De goodwill-last in de V&W-rekening 
als gevolg van overnames in 1998, zal in 1999 
GBP 1,4 miljoen bedragen. 
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Daarnaast is er nieuwe, andere boekhoudkundige 
regelgeving (FRS14) in het Verenigd Koninkrijk geïn- 
troduceerd. Daardoor verandert de weergave van 
dividenden die CMG betaalt aan de CMG Employee 
Trust. Deze dividenden maken niet langer deel uit 
van de netto inkomsten van de Employee Trust in de 
winst en verliesrekening. Anderzijds maken ze ook 
niet langer deel uit van de betaalde dividenden. 
Hierdoor vermindert de winst waarmee de winst per 
aandeel wordt berekend. Het aantal aandelen dat 
gebruikt wordt om de winst per aandeel te bereke- 
nen is ook verminderd, omdat de regel vereist dat de 
aandelen in die het bezit zijn van de Employee Trust 
worden uitgesloten. 

Indien deze nieuwe regelgeving niet zou zijn 
geïntroduceerd, zou de hoofdlijn-en-basis winst per 
gewoon aandeel in 1998 29,5 pence zijn geweest, 
vergeleken met 30,5 pence volgens de nieuwe regels. 


Aandelenkoers 

Ondanks een turbulenter jaar op de aandelenmarkten, 
Is onze aandelenkoers wederom sterk gestegen. In 
Londen steeg de prijs met 100% van GBP 7,62 naar 
GBP 15,25, terwijl de prijs in Amsterdam met 96% 


steeg van NLG 25,30 naar NLG 49,50. Op 1 januari 
1999 schakelde de Amsterdamse beurskoers over van 
Guldens naar Euro's, waarbij NLG 49,50 gelijk was 
aan Euro 22,46. Onze marktkapitalisatie ultimo 1998 
bedroeg GBP 2,0 miljard in Londen en NLG 6,3 miljard/ 
Euro 2,9 miljard in Amsterdam. Ultimo 1998 was 
bijna 20% van het aandelenkapitaal direct of indirect 
in handen van onze medewerkers. De stijging van de 
aandelenkoers, 97% meer dan de stijging van de 
FTSE 250 index, blijft bewijzen dat beleggers ver- 
trouwen hebben in CMG en in de bloeiende vooruit- 
zichten voor de IT markt waarin we opereren. 


Vooruitzicht 
Onze financiële positie blijft zeer gezond en is een 
goed uitgangspunt voor verdere winstgevende groei. 


Chris Banks 
Finance Director 
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Directors 


Cor Stutterheim (52) 

Executive Chairman 

Kwam in 1970 in dienst van CMG in Nederland als systeem- en 
programmeringsconsultant. Hij bekleedde verschillende 
managementfuncties voor hij in 1977 werd benoemd tot lid van de 
Board of Directors. In januari 1995 werd hij Deputy Chairman en 
zijn benoeming tot Chairman volgde in augustus 1995. Hij is 
Voorzitter van de Nomination Committee van de Groep. Verder is 
hij Non-executive Director van Henderson Technology Trust plc. 


Chris Banks (49) 

Finance Director 

Kwam in dienst bij CMG in 1992. Hij studeerde af als “chartered 
accountant” in 1973 en is lid van de “Association of Corporate 
Treasurers”. Voordat hij in dienst trad van CMG, werkte hij 
gedurende 13 jaar voor The BIS Group Limited, een internationale 
groep op het gebied van informatiedienstverlening, waarvan de 
laatste zeven jaar als Finance Director. 


Tom Rusting (54) 

Chief Executive 

Kwam in 1973 in dienst van CMG als consultant. Hij bekleedde 
verschillende managementfuncties voor hij in 1988 National 
Director van CMG Nederland werd. In 1993 werd hij benoemd tot 
Country Chairman van CMG Nederland. Hij werd Chief Executive in 
september 1996. Hij is tevens lid van de Nomination Committee 
van de Groep. 

Barbara Ward (63) 

Personnel Director 

In dienst van CMG sinds 1965. Ze bekleedde verschillende 
managementfuncties op het gebied van personeelszaken en 
opleidingen voordat zij in 1977 werd benoemd tot lid van de Raad 
van Bestuur. 


Wilko Börner (61) 

Non-executive Director 

Benoemd in 1997. Hij is lid van de Groep's Audit -, Remuneration — 
en Nomination Comittee. Hij was tot zijn terugtreden in 1994 Chief 
Executive van de Volksfürsorge Verzekeringsgroep in Hamburg. 
Daarvoor was hij Chief Executive van de Aachener & Münchener 
Lebensversicherung AG. Sinds 1966 heeft hij verschillende posities 
bekleed op Raad van Bestuursniveau bij Duitse (her)verzekeraars. 
Hij is ook “Finanzvorstand” van de Johannieterorde. 


George Loudon (56) 

Non-executive Director 

Benoemd in 1998, is Voorzitter van de Groep's Remuneration 
Committee en lid van de Audit — en Nomination Committee. Hij is 
momenteel bestuurslid van Arjo Wiggins Appleton plc, Geveke NV 
en EASDAQ SA. Ook bekleedt hij de functie van Non-executive 
Director bij andere bedrijven. Van 1988 tot 1992 was hij bestuurslid 
bij Midland Bank plc. Daarvoor was hij werkzaam bij Amsterdam- 
Rotterdam Bank NV, waarvan 5 jaar als lid van de Managing Board. 
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Murray Stuart CBE (65) 

Non-executive Director 

Benoemd in 1998. Hij is Voorzitter van de Audit Committee en lid 
van de Remuneration — en Nomination Committee van de Groep. 
Daarnaast is hij Voorzitter van de Raad van Bestuur van Scottish 
Power, waar hij bestuurslid is sinds 1990. Hij is ook Voorzitter van 
Hammersmith Hospitals NHS Trust en van de Intermediate Capital 
Group plc. Hij was Deputy Chairman van de Audit Commission van 
1991 tot 1995. Hij bekleedt ook elders non-executive board 
functies, waaronder bij de Royal Bank of Scotland Group plc. 


Country Chairmen 


Nederland: 

Hugo Schaap (51) 

Kwam in 1973 in dienst van CMG als consultant. Hij bekleedde 
verschillende managementfuncties voor hij in 1989 National 
Director werd. Hij was in die functie verantwoordelijk voor de 
financiële sector. In september 1996 werd hij benoemd tot Country 
Chairman. 


Verenigd Koninkrijk: 

lan Taylor (53) 

Kwam in 1994 in dienst van CMG. Onmiddellijk voorafgaand aan 
zijn benoeming had hij zijn eigen consultancy bedrijf. Van 1983 tot 
1993 was hij Managing Director en vervolgens Chief Executive van 
Datasolve. Vóór 1983 was hij verantwoordelijk voor ICL's 
systeemontwikkelings-programma's en later voor ICL's wereldwijde 
klantenservice-oranisatie. 


Duitsland: 

Bernd Lantermann (54) 

Kwam in dienst in 1993. Daarvoor werkte hij als Vice-President en 
partner bij Booz-Allen & Hamilton Inc., waar hij verantwoordelijk 
was voor hun IT-zaken in Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland. 
Eerder werkte hij voor CAP Gemini Groep waar hij als Managing 
Director verantwoordelijk was voor de Duitse activiteiten. 


Cor Stutterheim 
Chris Banks 
Tom Rusting 

Barbara Ward 


Wilko Börner 


George Loudon 


Murray Stuart 
Hugo Schaap 
lan Taylor 


Bernd Lantermann 
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